三门县人民医院（中医院）

采购招标文件

招标项目：打印设备的维护、维修、耗材更换。

招标编号：SYXX2013-001
招标单位：三门县人民医院（中医院）
二零一三年六月二十七日
三门县人民医院打印机服务招标书
1、 招标项目名称：打印设备的维护、维修、耗材更换。
2、 投标单位资格要求：

1、具有独立法人资格，有独立承担民事责任的能力；有较强的技术实力和服务能力；

2、需要提供真实、合法、有效的资质，并为此承担相应的责任；
3、提供更换的耗材、配件必须是合法厂家生产的合格产品。

三、投标文件要求：并逐页盖红章
1、营业执照；

2、法人授权书；

3、身份证复印件；

4、投标单位认为需要提供的其他资质文件；

5、投标报价汇总并附服务计划明细清单、服务内容承诺；
6、递交的投标文件须加盖公章和法人代表印章密封装袋后投递。标书文本统一用A4纸，一式三份（一正二副，如有出入以正本为准)。不论是否中标，投标文件不予退还。
四、服务内容：

医院在用和新增的所有打印机、传真一体机等打印设备的维护、维修、打印耗材更换。（不包含维修材料费、纸张。）
2012年打印机耗材费用参考：

	服务商
	金额

	服务商A
	138349

	服务商B
	22646

	服务商C
	6440

	合计
	167435


五、服务要求：

1、上班时间（含节假日）接到打印机服务需求在30分钟内到位，紧急情况10分钟到位。

2、耗材实时更换（耗材含所有不用工具即可拆卸部分：硒鼓、硒鼓仓、硒鼓组件、墨粉、墨盒、色带、色带框、碳带、打印线缆和打印针等）。
3、打印机维修先在院内实施，因材料等问题无法现场维修，经信息科人员确认后拿回公司维修，只收取维修材料的成本费用。
4、耗材质量达到科室使用要求。医院每月组织一次各科室的满意度调查，达到85%以上全额付款，每降低一个百分点付款金额减少1%，累计三次达不到85%，医院有权终止服务。
六、招标方式：

1、 要求服务商按照去年的使用量为参考报出每月的服务费总包价（总包价中含人员费用，所有打印耗材费用。不包含维修材料费、纸张。）。
2、 服务商标书须详细列明所用耗材产地、品牌、规格、市场价格以及打印机常用易损配件价格。
3、 从几个服务商报价中确定最低价为唯一服务商，医院按照中标价结合满意度每月支付费用，与服务商实际使用量无关。
4、 在同等价位上，能做到服务人员在医院待命的优先。

5、 服务期限为一年。
6、 服务商其它可提供的增值服务。
七、评标方法：

1、开标时，招标方将检查投标文件密封情况，在确认无误后拆标评标。

2、评标小组由本院相关科室人员组成，对投标文件进行审查、询标和确定。对投标商提供项目的计划合理性、价格、资质、日常服务能力等进行综合分析，确定中标单位。

3、定标后，对中标结果不作解释。
八、开标时间及地点
开标时间： 2013年7月11日（星期四）下午3时正
开标地点：三门县人民医院行政楼四楼会议室
